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我們舉辦的網路研討會「Covid-19疫情如何永久地改變全球貿

易」是「從危機到轉機：貿易的未來是什麼？」系列的一部分，

鼓勵小組成員一起來探索這波疫情對貿易有何影響。這次研討

會由Atradius行銷長Andreas Tesch做開場發言，並由新聞記者 
Daisy McAndrew主持，小組成員包括：牛津大學全球化與發

展教授Ian Goldin，Marcegaglia Holdings S.p.A主席暨執行長 
Emma Marcegaglia，Electrolux亞太地區和中東非洲地區信用

總監Johan Melander，以及Atradius全球商業承銷團隊負責人

暨荷蘭承銷業務負責人Edwin Kuhlman。

小組成員探討了Covid-19如何影響貿易。他們指出，這場危機

影響了不同市場和產業的方方面面，並探討從全球化到永續發

展等話題。本白皮書囊括了小組成員探討的主要主題和要點，

但不一定代表Atradius立場。請造訪Atradius YouTube頻道，

存取網路研討會摘要版本。

Covid-19疫情如何永久地改變全球貿易 
探索2021年以後企業所面臨的轉機、挑戰和趨勢1

誰是贏家，誰是輸家？

觀眾問答

這波疫情證實，敏捷應變對於在

未來取得成功至關重要。

Andreas Tesch

                  
COVID-19疫情如何永久地改變全球貿易1

2 貿易關係和關稅如何影響全球貿易

3 數位化對貿易的影響

去全球化是一種全新貿易方法，
但能持續下去嗎？4

目前最大的輸家是貧窮和中等所得國家，特別是非洲和南亞地區， 

包括孟加拉、印度和巴基斯坦。這並不是此次衛生緊急事件造成的， 

而是因為經濟緊急情況，但政府由於資金不足、債台高築而無能為力。

Ian Goldin 教授

疫情並沒有永遠改變貿易，但把原本需要 

10-20年才會出現事件壓縮到了1-2年。

Ian Godin 教授

貿易商機（市場） 
亞洲市場成長機會強勁，尤其是馬來西亞和越南。

世界經濟重心  
世界經濟重心已明顯轉向亞洲（以全球GDP計算）。

貿易商機（產業） 
串流媒體服務、線上視訊會議和電動車等商機已經呈現蓬勃

成長，在封城期間達到了高峰。許多消費者以後也會一直採用

新技術。

全球化與去全球化 
隨著個人和公司轉移到線上交流、合作和交易，國界也變得越

來越無關緊要。

永續發展 
在疫情期間，消費者和企業對綠色產品和製程的需求增加了。

供應鏈 
供應鏈中斷導致許多依賴貨運物流的企業尋找替代方案。 

政府支持 
政府縮減Covid-19財政計畫導致許多企業破產的風險增加。

關鍵主題

觀眾民調 #1

展望2021年潛在業務成長，您是否大體上 
感到正面/負面/兩者都不是？

負面正面 两者都不是

23%64% 13%
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現有趨勢加速 
全球疫情中出現了一個關鍵現象，即現有趨勢加速了。經濟重心加

速向東移動尤為明顯。隨著亞洲市場成長，經濟學家在2011年預測，

到2050年，經濟重心會到達印度和中國之間的某個地方。Covid-19
疫情加速了這種趨勢，更快地向東擺動，而且近期或長期內都沒有

向西回擺的跡象。 

亞洲經濟體展現韌性 

東亞的防疫工作做得相當成功，這正是影響經濟重心轉移的因素。

東亞採取了嚴格的封鎖措施、大規模檢疫，以及也許是年輕人口的

關係，該地區在抵抗疫情方面相對較強。這些基本面進一步推動

經濟重心轉移，包括經濟成長變得更快。由於亞洲防疫措施取得成

功且堅強的財政和貨幣政策，因此大多數亞洲經濟體的衰退程度

沒有世界其他地區嚴重。這兩個因素使得亞洲2021年成長商機相

當不錯。 

亞洲市場成長商機 

大多數亞洲國家/地區已經開始經濟復甦，越南和馬來西亞的潛在

成長勢頭最為強勁。世界GDP預計會在2021年反彈4.9%，而亞洲

的經濟活動預計將在2021年反彈約6.5%。隨著各經濟體緩慢重 

新開放，低迷需求和出口復甦將會刺激2021年GDP成長。印度和

菲律賓則是亞洲的例外，這兩國當局需要長期抗戰這波新冠病毒

疫情。 

2021年前景看好的市場
Atradius經濟學家認為馬來西亞和越南在2021年會是前景看好的

市場。經過Covid-19疫情危機之後，這兩個市場的GDP復甦步伐

強勁，而且Covid-19確診案例相對較少（以每10萬居民計），同時

政治和制度條件也相當穩定。

貿易商機：市場
2021年世界經濟重心將進一步轉移到亞洲。

特別是馬來西亞，提供了吸引人的商業環境、優質的基礎設施和技

術熟練的勞動力。就Covid-19感染率和死亡率而言，馬來西亞比該

地區的其他國家表現得更好，未來幾年也有利於GDP強勁成長。即

使2020年景氣衰退，但GDP成長預計還是會在2021年反彈至6.2%。
馬來西亞政府宣布在2021年實行強而有力的財政刺激計畫，總額

達3225億令吉（650億歐元）。該計畫包括增加對社會部門和基礎

設施的支出。由於馬來西亞是東協的成員，因此能享有與鄰國的穩

健貿易鏈管道。馬來西亞擁有技術相對熟練的勞動力，也讓該國家

在中等技能電子製造業中擁有舉足輕重的地位。越南的情況也同

樣樂觀。2020年越南設法避免了景氣衰退的問題，預計2021年GDP
成長會加速達到7.7%。這段時間以來，越南一直是東亞地區的亮點，

是東協成長速度最快的經濟體之一，也是該地區出口表現優秀的

國家。對於希望將低技術製造業從中國轉移出去的公司而言，越南

是一個很有吸引力的地方。除了低廉的工資成本之外，越南還可享

有參與多項貿易協定的福利。

中國作為製造大國，未來將扮演什麼角色？ 
中國的前景非常光明，會持續成長下去。中國領導有方，把疫情和貿易問題控制得很好，

包括簽訂區域貿易協定等等。目前中國逐漸變成中等所得國家，正在克服不平等現象並

終結貧困問題。中國可能是世界上最大的經濟體，並且越來越能在全球發揮其作用。

Ian Goldin 教授

觀眾問答

亞洲的前景最為光明， 

尤其是東南亞。

Edwin Kuhiman

疫情對貴司的業務有多大影響？

如果對以上問題的回答為「是」，那麼貴司會保持哪些業
務上的改變呢？

貴司是否為了因應疫情而改變了業務？

負面正面 維持不變

20% 30% 50%

是

89%

否

9%

不确定 1%

在家工作

89%

數位化程度提高

76%

不同的風險評估方法

51%

不同的產品

13%

不同的客戶群

12%

不同的供應鏈

11%

活動前問題
我們事先提出了3個問題。

我們想快速瞭解一下全球企業在疫情期間的表現。因此，

在這個線上活動的報名流程中，我們向與會者提出三個問

題（自願回答）。結果如下所示。
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貿易商機：產業
受到Covid-19疫情影響，各產業的輸家和贏家之間涇渭分明。

趨勢加速和永久性改變 

疫情可能加速了已開始的趨勢。串流媒體服務、線上視訊會議和

電動車等商機已經呈現蓬勃成長，在封城期間達到了高峰。許多

消費者以後也會一直採用新技術。消費者買了電動車後就可能再

也不想買燃油車了。雖然一旦環境變得安全後，企業可能會恢復

出差，但是頻率可能會比以前低，因為企業可以繼續利用視訊會

議省錢省時的好處，而且很多員工都對在家工作的方式感興趣。

其他可能的永久改變包括製藥開發和生產計劃。疫苗的開發和推

行（涉及技術和醫學進步）以前所未有的速度進行。

對於某些企業而言，2020年既不像線上零售業那樣繁榮，也不像

觀光業那樣蕭條。例如電信業大致保持穩定。生產多元化產品組

合的中游製造商，大致上也毫髮無損地從疫情中走了出來。

受Covid-19經濟危機打擊嚴重的產業
受Covid-19疫情限制打擊最嚴重的產業包括非食品傳統零售業 

（即沒有線上銷售的零售商）、旅遊業、觀光業和飯店業。2020年
有40多家航空公司倒閉，而其他航空公司也停滯不前，需由政府支

持挺過難關。2020年國際旅遊率下降了74%，收入損失9100億美

元到1.2兆美元。時尚產業利潤比去年同期有大幅落差，估計下降將

近90%。 

因Covid-19疫情帶來的改變而成長的產業
但是並非所有產業都是如此慘淡。隨著全球各地居家令的發佈實

施，數百萬人上網工作、購物、社交、娛樂。因此，線上支付、雲端

運算和家庭娛樂等產業中許多企業的市值都出現了顯著的成長。

在2019年，美國就預計當地的線上購物在2024年會達到24%。 

但截至2020年7月，線上購物就佔了零售總額的33%。2020年前

六個月的線上銷售額成長幅度等同於過去十年的成長幅度。

其他產業也有所成長，包括耐用消費品。與2008/09年經濟衰退期

間消費者勒緊褲帶削減支出的情況有所不同，2020年大件家電的

銷量實際上有所增加，尤其是與健康和衛生相關的大件商品和產品，

例如蒸汽洗衣機。也許是因為省下了通勤和假期的消費，而且待在

室內的時間更多之後，許多消費者開始在家居環境上投資。Johan 
Melander描述了這一經歷，包括Electrolux在內的耐用消費品企

業在2020年的線上銷售額比去年同期成長50%。

觀眾問答

為什麼由女性領導的國家能把疫情控制得較好？擁有多元化
代表的企業是否比沒有多元化代表的企業表現得更好？ 
巴西和美國也許存在大男子主義的態度，即領導人認為他們比

問題還厲害。不過確實有一些由女性領導的國家就像高明的母

親一樣，會好好照看自己的人民，盡最大能力捍衛國民健康。

如果貴司擁有多元化的董事會，不僅僅是性別多元，而是更全

面的多元化，那麼它通常會表現得更好，且貴司的創新能力也

會更強。 

Emma Marcegaglia
約有1/3的公司受到疫情的嚴重影響。 

有1/3並沒有真正受到打擊，另外1/3
則確實從疫情的影響中獲益。

Edwin Kuhlman

觀眾民調 #2

貴司預計貿易的趨勢和變化是永久的還是暫時的？

永久 暫時

24%76%
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保護主義還是無國界合作 

在許多評論家的眼中，受Covid-19疫情影響，在貿易戰和日益加劇

的民族主義政治推動下，各地向去全球化邁出了重要步伐。評論家

舉了幾個例子，例如產業回流、保護主義、全球旅行減少，還有為縮

短供應鏈和就近採購材料而採取的措施。 

不過，牛津大學全球化與發展教授Ian Goldin卻認為Covid-19加
速了全球化的發展。他解釋成，隨著個人和公司轉移到線上通訊、

合作和交易，國界也變得越來越無關緊要。線上會議取代了實體會

議，效率提高了，就能提高互動參與程度，也能更快地交流構想。全

球媒體和社群媒體則能進一步把構想傳遞出去，例如「Black Lives 
Matter」（黑人的命也是命）之類的運動或抗議，就是這樣而迅速

傳遍各大洲。 

生物製藥領域的全球化相當成功，各地跨越國界進行科學合作，以

促進科學和技術快速發展。事實上，Covid-19疫苗研發競賽就是國

際合作的傑出典範，合作使我們能在六到七個月的時間內開發出疫

苗，而這通常需要約十年的時間才能達成。 

當然，全球化也帶來了問題。全球疫情本身其實就是全球化所引起

的問題，因為它就是沿著貿易和觀光路線透過全球旅行而傳播的。

在Atradius看來，答案並不是關閉邊界，Ian Goldin和Emma 
Marcegaglia明確說明了這一點。他們認為，若要採取有效保護措

施應對疫情、電腦病毒、全球暖化和衝突等全球威脅問題，以及有

效推廣貿易和創造合適的工作，需要的是更大規模的全球合作以

及更具包容性的全球化。  

註：全球化的議題，以及目前觀察到的趨勢是增加或減少，本身就

是很大的話題，因此我們將在第四場專門的線上主題活動中再來

詳細探討該議題。 

去全球化與全球化：我們何去何從？

在疫情期間，文化價值觀很明顯地轉向了更大規模的永續發展。 

跟這場危機中的其他趨勢一樣，雖然在Covid-19疫情爆發前就已

明顯可見，可是現在似乎正在加速發展當中。 

政府日益採取更多的應對氣候變化措施，而消費者也會要求和購買

更環保的產品。儘管汽車銷量因經濟衰退而大幅下滑，但是電動車

的銷量卻有增無減。民眾購買更多家居永續耐用消費品。Johan 
Melander指出，越來越多消費者選擇了永續的Electrolux產品系

列，而且整間公司都在堅持實現永續發展的承諾。 

企業也在紛紛推動綠色革命。身為G20在工商界的喉舌，B20集團

目前在討論一種構想，即企業必須團結努力，負責解決不平等和氣

候變化的問題。政府和企業也要彼此合作進行技術投資，才能讓世

界以更永續的方式運轉。此外，企業也更加仔細審查供應鏈，選擇

加快實現更大規模的永續發展

與能夠提供社會與氣候相關的更好的永續性供應商合作。Emma 
Marcegaglia表示：「這是疫情帶來的一件好事。2021年對我們公

司而言會是成長的一年，而且公司的成長將會更加永續。」 

企業和市場若沒有敏捷應變能力，無法追上永續發展的速度，就有

可能會面臨風險。例如，日本目前高度依賴石化燃料，若大企業為了

減少碳足跡而準備搬遷的話，日本就有可能失去與大公司合作的

機會。 

經濟復甦是否取決於疫苗？  
要有效部署疫苗，全球化部署非常重要。因為只有把疫苗 

推向全球，新冠病毒才不會繼續在全球變異，否則會構成 

很大的風險。所以疫苗民族主義這件事，是全人類的惡夢。 

Ian Goldin

觀眾問答
從某種意義上來說，疫情證明我們

需要更大規模的全球化，需要更多

種的方式。Covid-19證實解決全球

問題的唯一方法是彼此攜手合作。

Emma Marcegaglia

保護主義似乎正在上升當中，這對於持續的全球化有何影響？  
亞洲將成為開放與整合的全球領導者。諷刺的是，過去亞洲是

迫於形勢參與全球化的地區，如今卻成為全球化的領導者。美

國雖曾是全球化先驅者，現在卻是沉默的合作夥伴。非洲和拉丁

美洲比其他任何地區更需要全球化，因為它們仍然必須成長。

為了所有人的共同利益，我們必須為了打造更開放的全球貿易

體系而奮鬥。 

Ian Goldin

觀眾問答
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自2020年3月以來，政府支出已超過12兆美元 
已發展國家的政府已採取各種緩解措施來因應Covid-19的經濟衝

擊。Ian Goldin指出，雖然全球財富不平等代表著約20位富豪的

財富超過40億人口和150個國家的財富，但鐘擺還是重新轉向到

政府和政府權力。

採取的措施包括減稅或延稅、國家保險制度、修訂破產法，以及發

放補助金或貸款以保住工作和避免公司倒閉。

從種種跡象可知，這些措施計畫做得很成功，所以破產率比疫情初

期所擔心情況要低得多。自2020年3月以來，各國政府在全球範圍

內的財政計畫上已支出超過12兆美元，用來支持企業、醫療保健和

弱勢群體。在財政支持很少或幾乎沒有的國家中，這也對上游供應

商產生了正面的連鎖反應。許多供應商因為知道它們的客戶可以避

免破產，並得到付款，因此能夠繼續進行貿易。

僅靠政府支持能否維持全球貿易？
政府計畫結束後會怎樣？

預計破產公司數量會增加 
隨著經濟復甦加快，預計政府將在2021年縮減支持，這會讓許多

企業面臨更大的破產的風險，而資本結構非永續的企業會是最脆

弱的一環。2021年全世界破產公司數量預計會增加。

企業可以謹慎做好信用管理，保護自身免於受到這些風險的侵害。

可採取的信用管理措施包括：嚴格的盡職調查、投資組合多元化、

與客戶和供應商維持緊密關係、詳細瞭解供應鏈健全狀況，以及在

適當情況下採用信用狀、擔保或信用保險之類的金融工具。企業也

應該注意疫情過後的復甦期，建立財務緩衝和準備周轉資金，才能

為業務成長提供資金。例如2008年金融危機之後的兩年內，公司陷

入困境和違約的現象增加了。

運費飆升 

疫情期間，許多供應鏈都中斷了。從貨櫃價格飛漲的貨運業便可見一

斑。檢疫、港口人員數量不足（因為疾病和自我隔離所致），以及非

必要零售商取消的訂單，都造成了混亂。從港口貨櫃船堆積，到有

需要的地方缺乏貨櫃船等等問題層出不窮，為此企業正在尋找替

代方案。許多企業無法像過去一樣保證準時交貨，還有許多公司的

庫存則在上升。其他業者會就近尋找供應鏈，不少公司會利用自動

化和機器人技術的進步，捨棄遙遠的廉價勞動力，轉而在更靠近市

場的地方進行製造。

全球供應鏈重組  

疫情讓人們開始討論產業回流這件事，因為企業正設法重組全球

供應鏈的架構，以使得其採購網路更能抵禦衝擊和更具永續性。

我們很可能會看到更多當地物流中心。自動化趨勢也可能導致製

造業更靠近消費者市場。供應鏈的波動性和不確定性預計將持續

到2021年。企業為了防範供應鏈風險而採取的策略包括與各級供

應商保持更加緊密的關係，方法是提高聯絡與定期風險評估的頻率。

疫情引起的供應鏈中斷

許多公司打算提高市場情報和風險資料的品質或範圍，同時增強

彈性，以便在有需要時能快速更換供應商，這種技術也受到服務提

供商的青睞。Emma Marcegaglia在網路直播中說明了跨國多元

化如何幫助解決供應鏈中斷的問題，還說明了敏捷的製造和經銷

方法。

觀眾問答

 
由於貿易不平衡，貨櫃被放到了錯誤的地方。洛杉磯港口外堆

積了大量的貨櫃，超過50艘貨櫃箱船還在等待卸貨。有關處

理貨櫃、檢測、員工疾病的Covid-19協議都會影響貨櫃狀況。

上週（2021年1月底）貨櫃價格上漲，也許這就是最高峰了。 

Johan Melander

為什麼運輸貨櫃短缺會中斷與亞洲的貿易？

觀眾民調 #3

今天聽到線上會議成員的見解，同時展望
2021年的業務成長之後，您現在是否感到
更正面/更負面/不變？

更負面更正面 不變

41%57% 2%
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